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Om Pressalit Group

Pressalit startede i 1954 og er i dag en af Europas fgrende producenter af toiletsseder og badevaerelseslgsninger for
bevagelseshaemmede.

I dag er Pressalit et koncernselskab med 2 selvstaendige forretningsomrader: Pressalit Seats og Pressalit Care.
Forretningsomraderne forfalger egne méal og bearbejder egne udvalgte segmenter, men deler og udvikler en

levende kultur, baseret pa det feelles overordnede vaerdigrundlag: Vi lytter. Vi giver. Vi leger. Vi handler.

Pressalit Groups 382 medarbejdere skaber, med udgangspunkt i hovedkvarteret i Ry, en omsaetning pa 460,3 mio.

kr (2009) - primaert pd de europaeiske markeder. Eksport-andelen udgjorde saledes 80% i 2009.

Udtalelse fra ordforende direktgr

Corporate Social Responsibility er en vigtig del af dagsordenen i Danmark og en del af praksis i vores made at drive

forretning pfi i Pressalit Group. Vi tager fortsat vores ansvar om at vaere en socialt ansvarlig virksomhed alvorligt.

Vi har siden vores sidste Global Compact rapport fortsat arbejdet med implementering af virksomhedens Code of
Conduct. Den bygger bl.a. pa de ti principper fra Global Compact, og pd den made understreger vi vores stgtte til

Global Compact.

I 2010 har virksomheden for fgrste gang igangsat produktion af toiletsaeder uden for Danmark, nemlig i Thailand.
Der har fra ledelsen veeret meget stor opmaerksomhed pd ansvaret for at opfgre sig etisk forsvarligt, og derfor er

vores Code of Conduct introduceret med grundighed for vore nye kollegaer, der arbejder i Thailand.

Efterfglgende er her en beskrivelse af nogle aktiviteter og resultater fra 2010, som vedrgrer vores engagement i
Global Compact. Aktiviteterne er beskrevet hver for sig. Vi har valgt kun at naavne dem en gang, om end nogle af
dem vedrgrer mere end et princip. Maling af aktiviteter og resultaterne er kun beskrevet, hvor det har relevans. Vi

haber, at denne made vil ggre rapporten laesevenlig og give et godt indtryk af vores intentioner og handlinger.

Hermed gnsker jeg at understrege vores fortsatte stgtte til Global Compact.

" Begt—

Dan Boyter

Executive Vice President
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Global Compact i Pressalit Group
Overordnet set: Code of Conduct

Tilslutningen til De Forenede Nationers Global Compact initiativ er en vigtig hjgrnesten i Pressalit Groups
arbejde med Corporate Social Responsibility i almindelighed og vores Code of Conduct i seerdeleshed.

| vores Code of Conduct indgar alle 10 principper fra Global Compact, saledes at vores etiske spilleregler
som minimum stiller de krav, som der stilles via Global Compact.

Code of Conduct i er Ipbet af 2010 implementeret i virksomhedens afdelinger ved diverse afdelingsmgder,
saledes at alle medarbejdere har haft lejlighed til at diskutere de begraensninger og muligheder, som
spillereglerne giver. Dermed ved alle medarbejdere ogsa, at vi som virksomhed stiller krav til vores
leverandgrer og andre samarbejdspartnere om som minimum at leve op til de ti principper formuleret i
Global Compact.

Pressalit Groups Code of Conduct er bygget op omkring 5 overskrifter: Mangfoldighed, miljg, anti-
korruption, overholdelse af lovgivning og menneskerettigheder. Vores Code of Conduct findes med de fem
overskrifter pa vores hjemmeside: pressalitgroup.com, mens de enkelte etiske spilleregler findes pa vores
intranet, idet de er taenkt til at veere et dynamisk dokument, der til stadig skal udvikles ved at szette etik pa
dagsordenen.

Overordnet set: Leverandgrstyring

Global Compacts principper er ogsa en vigtig hjgrnesten i vores arbejdet med leverandgrer. Vores
strategisk vigtigste leverandgrer, som er dem, vi handler med for over 5 millioner d.kr., far den stgrste
opmaerksomhed. Som miljg- og kvalitetscertificeret virksomhed (ISO 9001 & 14001) fokuserer vi meget pa,
at vores leverandgrer, hvis ikke de selv er certificeret, arbejder efter ”ISO-lignende" principper.

Leverandgrer skal leve op til vores indkgbsbetingelser, hvori indgar, at de skal sikre sig, at principperne i
Global Compact overholdes.

Ovennavnte procedurer gaelder for Pressalit Seats, mens metodikken for Pressalit Care indtil 2011 har
veeret lidt anderledes. Ogsa leverandgrer til Pressalit Care er gjort opmaerksom pa og afkraevet svar pa,
hvorvidt de lever op til kravene i Global Compact.

Pressalit auditerer leverandgrer i forbindelse med egne besgg.

| 2011 bliver indkgb af vore forretningsomrader samlet og vil dermed blive underlagt den styring, som er
beskrevet med Pressalit Seats.

Human Rights (Princip 1-2)
Konkrete tiltag — mangfoldighed: graduates

Pressalit Group A/S har i nogle ar arbejdet med at have 2-arige graduates i virksomheden. Da vi i 2010
opslog to nye stillinger, fik vi mange ansggere. Pa baggrund af ansggernes store antal og hgje kvalitet valgte
vi at anszette ikke blot to kandidater, men fire. Tilfaeldigvis var de fire kandidater, som vi vurderede bedste
egnede fra Uzbekistan, Peru og Polen. Alle fire er startet i august 2010 og pavirker med deres
tilstedevaerelse vores tilgang til mangfoldigheden — hvilket vi — bort set fra deres faglige bidrag — ogsa
veerdsaetter. Selvom vi har et stort eksportmarked, sa er vi pa mange mader stadig en meget dansk
virksomhed, hvor hovedparten af de ansatte har deres daglige gang i Ry.



Konkrete tiltag — mangfoldighed: kulturelle baggrunde

| efteraret 2010 laver vi en forsggsvis optaelling af medarbejdere, som vi pa baggrund af deres navn
vurderede havde en ikke-skandinavisk baggrund. Efter vores bedste overbevisning har vi omkring 10 %. Det
er dog vigtigt at pointere, at der er tale om et kvalificeret skgn, idet vi ikke registrer folks nationalitet.

Mangfoldighed er et nggleord hos Pressalit, hvor vi til stadighed understreger, at alle er velkomne som
medarbejdere. Senest er det formuleret i vores Code of Conduct: ” Vi finder styrke gennem forskellighed.
Vi vil afspejle et globalt samfund og har derfor gje for mangfoldighed i etnicitet, uddannelsesbaggrund, kgn,
religion, seksualitet, alder og arbejdsevne”.

Konkrete tiltag — mangfoldighed: praktikanter

Hos Pressalit giver vi sa vidt muligt plads til at tage praktikanter ind. Vi har elev/lzerlinge-stillinger, og vi
giver plads til, at studerende fra overbygningen pa lange videregaende uddannelser kommer pa et
praktikophold pa ca. 4 maneder i virksomheden. Endelig arbejder vi ogsa med at give vores bidrag til den
samfundsmaessige opgave, det er, at give rum og muligheder til mennesker pa overfgrselsindkomster, som
skal afklares pa arbejdsmarkedet.

Konkrete tiltag — mangfoldighed: LGBT

I marts 2010 holdt Pressalits viceadministrerende og ordfgrende direktgr, Dan Boyter, oplaeg pa en
konference om diversity arrangeret af Dansk Industri. Dan Boyter var udset til at perspektivere den vinkel
pa mangfoldighed, som er vilkarene for LGBT (lesbian, gay, bi- and transeksual).

Hos Pressalit sgger vi at imgdekommende ved bl.a. at have et seksuelt perspektiv med, nar vi drgfter
mangfoldighed og s@ger pa den made en aben kultur, hvor vi ligefremt kan drgfte sammensatning af
medarbejdere i forhold til mangfoldighed.

Hos Pressalit er det en del af at vaere leder at taenker mangfoldighed og forega som et godt eksempel ved at
vaere rollemodel. Opgaven som rollemodel sattes i spil ved, at alle ledere far en introduktion af
personalechefen.

Endelig laegger vi vaegt pa at formulere os, sa alle fgler sig inkluderet. Eksempelvis inviterer vi altid “du og
din partner” til firma-arrangementer og signalerer dermed, at keerester savel som aegtefaeller er velkomne.
Det er en gestus ikke blot over LGBT men ogsa over for virksomhedens unge medarbejdere.

Forventet udbytte og aktiviteter i 2011

| 2011 vil vi fortsat udvikle pa virksomhedens mangfoldighed og vil seette fokus pa, at alle afdelinger pa sigt
definerer og malsatter deres mangfoldighed som bidrag til en mangfoldig arbejdsplads.

Labour Standards (Princip 3-6)

Konkrete tiltag - recetificering Det Sociale Indeks

Det Sociale Indeks, som er et certifceringsveerkt@j om socialt ansvar - udviklet af Beskeeftigelsesministeriet -
har Pressalit brugt siden 2003, hvor vi fgrst gang blev godkendt til at bruge meerket. Siden er indekset
udviklet som et dialogveaerktgj, som virksomhederne selv bruger i eksempelvis SU-regi og dermed far
lejlighed til at diskutere bade, hvad man allerede ggr, og hvor der er plads til forbedringer. Hos Pressalit
gennemfgrte vi en selvevaluering i december 2009. Pa den baggrund lavede vi en handlingsplan med nogle
forbedringspunkter omkring eksempelvis kompetenceudvikling og bedre markedsfgring af den lovpligtige
helbredsundersggelse for medarbejdere, der arbejder om natten.



Konkrete tiltag — a&ndring i skifteholdsstruktur

| foraret 2009 s@satte Pressalit et projekt om at aendre pa skifteholdsstrukturen i vores produktion for at
bedre den generelle sundhedstilstand for medarbejderne. En projektgruppe arbejdede gennem nogle
maneder med at komme se narmere pa, hvordan feerre medarbejdere kunne arbejde pa turnus med
treholdskift: nat, aften, dag. Der var oplaeg fra flere eksperter, der fortalte dels om de sundhedsmaessige
aspekter af et arbejde pa skiftehold, dels de overenskomstmaessige vilkar for skiftehold kontra faste
tidspunkter m.v.

Der blev holdt medarbejder-mgder, hvor alle medarbejdere blev informeret om initiativerne.
Medarbejderne fik ogsa mulighed for at tilkendegive deres gnsker pa et spgrgeskema, som de havde nogle
uger til at besvare, saledes at de havde lejlighed til ogsa at drgfte deres fremtidige arbejdsvilkar med deres
eventuelle samlever. En aendring af arbejdstider har ogsa nogle gkonomiske perspektiver, som
medarbejderne pa forhand var orienteret omkring.

Pa baggrund af gnskerne ivaerksatte produktionsledelsen en udvidelse af dagholdet, hvor medarbejdere
arbejder pa faste tidspunkter i dagtimerne. P& den ene side lagde man stor vaegt pd medarbejdernes egne
gnsker, pa den anden side sa man ogsa pa den enkelte medarbejders trivsel og bad pa den baggrund
medarbejdere om at flytte til daghold.

Det var en overraskelse, at sa relativt fa medarbejdere havde lyst til at opgive treholdsskift. Dog tror vi, at
nar kollegaer ser, hvordan de nye pa daghold trives, sa vil lysten brede sig. Vi haber derfor p3, at vi pa sigt
kan udvide vores daghold og/eller arbejder med flere faste hold. Det er ogsa en mulighed at arbejde med
mere fleksible arbejdstider, eksempelvis ved at definere, at der er brug for 10 medarbejdere i tidsrummet
fra 06 til 18, og der sa eksempelvis kan vaere medarbejdere, der arbejder fra kl. 10 til kl. 18, mens andre
megder fra 6 til 14.

Konkrete tiltag — fravaer

| forsommeren nedsatte vi endnu en projektgruppe til at arbejde med konkrete tiltag til at nedbringe
fravaeret blandt funktionaerlignende ansatte. Fraveeret har for denne gruppe gennem en arrakke ligget
temmelig hgjt. Og det er pa trods af diverse tiltag ikke lykkedes at nedbringe procenten til det gnskede
niveau pa 3%.

Konkrete tiltag - Energimaling

| 2010 malte Pressalit Group A/S for tredje gang medarbejdernes tilfredshed med en svardeltagelsen pa 81
%. — Desveaerre en smule (3 %) lavere end det forgdende ar. Alle afdelinger kommer med planer for de
forbedringer, man vil gennemfgre i egen afdeling. Planerne samles op og diskuteres pa Senior Management
Teammagade.

Konkrete tiltag — ansaettelser pa saerlige vilkar
| virksomheden er der ogsa plads til medarbejdere, der er ansat pa saerlige vilkar — typisk i fleksjob. 1 2010
opsagde virksomheden sin kontrakt om renggring hos den davaerende, eksterne leverandgr, bl.a. fordi vi

gnskede at skabe et hold af fleksjobbere til at varetage renggringen af vores kontorarealer.

Ordningen er nu etableret i et taet samarbejde med Skanderborg Kommune, som mestendels har staet for
rekrutteringen af de hen ved 6 medarbejdere, vi p.t. har ansat.

Konkrete tiltag - helbredsundersggelse



Da vi i virksomheden har natarbejde, skal vi tilbyde medarbejderne en helbredsundersggelse minimum
hvert tredje ar. | 2008 var der kun omkring 20 % af medarbejderne, der deltog i helbredsundersggelsen, sa
det var et mal for os, at en langt stgrre andel af medarbejderne skulle deltage.

Ved dette ars helbredsundersggelse gjorde vi et forarbejde, hvor vi engagerede den bedriftssundhedslaege,
der skulle foresta undersggelserne til at give et oplaeg for medarbejdere. Samtidig tilbgd vi ikke blot
skifetholdene men ogsa dagholdet et helbredstjek. Medarbejderne blev pa mgderne dels praesenteret for
den lzege, de senere skulle mgde ved et helbredstjek, dels fik de diverse oplysninger om, hvad tjekket gik
ud pa, gennemgang af det spgrgeskema, der udfyldes i forbindelse med tjekket, tavshedspligten og nogle
generelle oplysninger om, hvad s@vn, kost og motion i seerdeleshed betyder for en skifteholdsmedarbejder.

Dernaest blev der hen over en tre maneder tilbudt laegetider, hvor medarbejdere selv kunne vaelge det
gnskede tidspunkt, som naturligvis blev lagt i arbejdstiden. Forarbejdet foregik i et teet samarbejde med
virksomhedens tillidsmand, der ogsa optradte pa tavlemgder og forklarede om, hvorfor han mente, at
helbredstjekket var en god ide. Undervejs i tilmeldingsproceduren har tillidsmanden ogsa haft en dialog
med medarbejdere om fra- eller tilvalg af undersggelsen, som naturligvis er frivillig.

53 ud af omkring 80 mulige medarbejdere tog i mod tilbuddet om et helbredstjek.

Den resterende del af de omkring 120 funktionaerlignende medarbejdere vil blive tilbudt et helbredstjek af
fagforeningen 3F’s sundhedsbus, nar den i andet kvartal af 2011 lsegger vejen forbi Pressalit.

Forventet udbytte og aktiviteter i 2011

Vi forventer, at endnu en gruppe af medarbejdere vil forlade treholdskifte for at arbejde pa faste
tidspunkter.

Vi forventer at reducere vores fravaeer mod malsaetningen om et samlet fravaer pa 3%.

Vi vil fortsat samarbejde med eksempelvis Skanderborg Kommune om at stille praktikpladser til radighed
for diverse afklaringer.

Environment (Princip 7-9)

Konkrete tiltag — reduktion i forbrug af el

| produktion af toiletsaeder har man bl.a. haft fokus pa reduktion af el-forbruget ved at sgrge for at
optimere taetning omkring brugen af trykluft. Det har i sidste kvartal af 2010 betydet en reduktion pa
40.000 kwh.

Forventet udbytte og aktiviteteri 2011

| 2011 sgsaettes et projekt om energioptimering generelt. Projektet vil seette fokus pa besparelser i brugen
af lys, varme og energi til diverse maskiner.

Anti-Corruption (Princip 10)

Konkrete tiltag

Opmaerksomheden omkring anti-korruption er mest centret om vores ny-etablerede produktion i Thailand.
Her har vi bade i rekrutteringen af medarbejdere lagt stor vaegt pa, at vores code of conduct skal

overholdes, lige som ogsa de ledende medarbejdere i Thailand ved, at de har et ansvar for at sikre sig, at
coden overholdes, og at medarbejdere og samarbejdspartnere kender virksomheden politik pa omradet.



Opfelgning pa mal fra 2009
Princip 3-6:
6 nye fleksjob plus 10 afklarende virksomhedspratikker

Pressalit Group A/S har i 2010 ansat 7 medarbejdere i nyoprettede fleksjob inden for service. Desuden har
vi modtaget omkring 15 mennesker i diverse afklarende praktikker.

Energimaling med deltagelse pa 85%
81% af medarbejderne valgte i 2010 at besvare energimalingen.

3 % fraveer blev beklageligvis heller ikke ndet | 2010. Reduktion af fravaeret blandt funktionaerlignende
medarbejdere er stadig et fokusomrade.

Princip 7-9:

Antallet af arbejdsulykker i 2010 blev pa 9 med i alt 28 fravaersdage til fglge.

Princip 10:

| stedet for nye retningslinjer er der initieret nogle indsatsomrader pa baggrund af tilbagemeldinger fra

organisationen efter implementering af Code of Conduct. Ansvaret for indsatsomraderne er lagt i Senior
Management Team.



